“TƯ VẤN BẰNG TÂM – CHĂM SÓC BẰNG TIM”
Nhằm không ngừng nâng cao chất lượng phục vụ và sự hài lòng của người bệnh, từ ngày 19 - 22/3/2026, Trung tâm Y tế khu vực Bình Xuyên đã phối hợp với Công ty TNHH Training For Better Life (TRaBeLi) tổ chức lớp tập huấn chuyên đề: “Tư vấn bằng Tâm – Chăm sóc bằng Tim, nâng cao hiệu quả trao đổi thông tin trong khám chữa bệnh theo chuẩn quốc tế với công cụ AIDET & ISBAR”.
Chương trình do Thạc sĩ Văn Thị Thúy Hường trực tiếp thuyết trình và giảng dạy. Với phương pháp truyền đạt sinh động, dễ hiểu, giảng viên đã cung cấp nhiều kiến thức thực tiễn, giúp đội ngũ nhân viên y tế nâng cao kỹ năng giao tiếp, tư vấn và chăm sóc người bệnh theo hướng chuyên nghiệp, tận tâm và nhân văn.
Nội dung tập huấn tập trung vào các kỹ năng cốt lõi như: lắng nghe và thấu hiểu tâm lý người bệnh, giao tiếp chuyên nghiệp theo chuẩn AIDET, trao đổi thông tin hiệu quả và an toàn theo mô hình ISBAR, xử lý linh hoạt các tình huống phát sinh, đồng thời nhấn mạnh quan điểm “lấy người bệnh làm trung tâm” trong mọi hoạt động khám, chữa bệnh.
Phát biểu tại lớp tập huấn, Thầy thuốc Ưu tú, Thạc sĩ, Bác sĩ Chuyên khoa II Phan Kim Trọng – Bí thư Chi bộ, Giám đốc Trung tâm Y tế khu vực Bình Xuyên nhấn mạnh: Lớp tập huấn có ý nghĩa quan trọng, là sự tiếp nối thành công của lớp tập huấn “Thay đổi tư duy để phát triển, đổi mới phong cách và thái độ phục vụ, hướng đến sự hài lòng của người bệnh năm 2026” được tổ chức trước Tết Bính Ngọ, qua đó đã tạo ra những chuyển biến tích cực trong thái độ và phong cách phục vụ của đội ngũ cán bộ y tế theo hướng ngày càng chuyên nghiệp. Đồng chí cũng yêu cầu mỗi cán bộ, nhân viên y tế cần chủ động vận dụng hiệu quả các kiến thức đã được trang bị vào thực tiễn công tác chuyên môn, góp phần xây dựng Trung tâm không ngừng đổi mới và phát triển. Giám đốc Trung tâm Y tế khu vực Bình Xuyên Phan Kim Trọng nhấn mạnh: “Tư vấn bằng Tâm - Chăm sóc bằng Tim không chỉ là khẩu hiệu, mà phải trở thành kim chỉ nam trong hành trình chăm sóc sức khỏe cộng đồng. Để mỗi lời nói trở thành liều thuốc an tâm cho bệnh nhân”
Trong suốt thời gian diễn ra, lớp tập huấn được tổ chức trong không khí nghiêm túc, sôi nổi với nhiều hoạt động thảo luận, trao đổi và chia sẻ kinh nghiệm thực tế, góp phần nâng cao năng lực chuyên môn cũng như tinh thần trách nhiệm của đội ngũ cán bộ y tế. Thông qua các lớp tập huấn, mỗi cán bộ y tế không chỉ được trang bị thêm kỹ năng, mà còn nhận thức sâu sắc hơn về vai trò của mình trong từng lời nói, từng cách trao đổi với người bệnh – để mỗi cuộc giao tiếp đều mang lại sự thấu hiểu, niềm tin và cảm giác an tâm.
Đây là hoạt động thiết thực, góp phần nâng cao chất lượng khám chữa bệnh, hướng tới sự hài lòng của người dân, đồng thời tiếp tục xây dựng hình ảnh người cán bộ y tế tận tâm, chuyên nghiệp, giàu y đức trong lòng nhân dân.
Một số hình ảnh tại lớp tập huấn: 
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